
 

 

Nastavenie jazyka pri Ocenení 

 

Ako zmeniť jazyk? 

Po dokončení ocenenia chcete zmeniť jazyk tak, aby štandardná a extra výbava neboli 

v hodnotiacom formulári v slovenčine. 

Riešenie: 

1. Pripravte si ocenenie. 

 

  



 

 

2. Uložte ocenenie a odhláste sa z aplikácie WETAX. 

 

 

3. Na prihlasovacej stránke z ponuky v časti Výber jazyka, vyberte jazyk, ktorý chcete 

používať.  

 

 

  



 

 

4. Následne sa prihláste, prejdite do položky "Dokumenty". 

 

5. V úložisku Dokumenty vyberte zo zoznamu najnovšie hodnotenie, resp. ktorého 

jazyk chcete zmeniť.     Po výbere kliknite na ikonku  . 

 

6. Po načítaní ocenenia zmeňte "Dátum ocenenia" o jeden deň. 

 

7. Potom ho spätne prepíšte na pôvodný dátum. 

8. Po nastavení pôvodného dátumu, kliknite prosím na ikonku "Ocenenie".  

 

 



 

 

 

 

9. Ak následne otvoríte položku Výbava, tak sa dodatočná výbava zobrazí vo vami 

zvolenom jazyku.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Forecast/Reforecast – časté otázky 

1. Aký je rozdiel medzi Forecast a Reforecast? 

Rozdiel medzi Forecast a Reforecast je v tom, že Forecast možno použiť len pre nové 

vozidlá. Zatiaľ čo Reforecast môže vykonať ocenenie pre ojazdené vozidlá.  

V prípade Reforecast sa ocenenie Forecast môže vykonať pre vozidlá, ktoré sú staré 

najmenej šesť mesiacov, ale maximálne 6 rokov. 

2. Ako vytvoriť nový zoznam vozidiel? 

Pri vytváraní novej prognózy (Forecast) sa musí vytvoriť zoznam vozidiel. Na paneli s 

ponukami vyberte  

položku "Forecast/Reforecast". 

Po načítaní úvodnej stránky Forecast/Reforecast stlačte tlačidlo . 

 

Dôležité! Naraz môžete porovnať 50 vozidiel. Pri vyhodnocovaní "Forecast/Reforecast" 

sa neodpočítavajú žiadne jednotky, ale počet vozidiel, pre ktoré sa ocenenie vykonáva. 

To znamená, že ak vyberiete 7 vozidiel a vykonáte pre ne ocenenie 

"Forecast/Reforecast", tak bude odpočítaných 7 jednotiek. 

Pri nábehu na voľnú pozíciu nie je pracovný čas vo väčšine prípadov celé číslo (napr. 0,6 

hodiny; 1,5 hodiny; atď.) Ak je táto hodnota zadaná pri evidencii voľnej pozície, systém 

pripočíta nulový čas. 

 

3. Ako funguje výber vozidla? 

V prípade "Forecast a Reforecast" existuje niekoľko možností výberu vozidiel. Jednou z 

nich je výber vozidiel, ďalším je oveľa odlišnejší systém vyhľadávania, než aký sa používa 

v aplikáciách "Ocenenie" a "Kalk", interaktívnejší systém filtrovania. 

 

 



 

 

Výber vozidiel 

Výber vozidiel umožňuje vyhľadávať vozidlá podľa kódu Eurotax. Okrem toho 

rozbaľovacie ponuky na výber typu vozidla, značky, modelovej rady a zúženého 

modelového radu. 

 

Výber vozidiel/Zúžený výber vozidiel 

Filtrovanie vozidiel je interaktívny systém vyhľadávania. 

 

Tu môžete filtrovať výberom nasledujúcich parametrov: 

• Typ vozidla 

• Trieda vozidla 

• Značka 

• Modelová rada 



 

 

• Verzia 

• Prevodovka 

• Palivo 

• Počet dverí 

• Pohon 

Hneď ako vyberiete parameter, systém zobrazí ostatné parametre len pri možnostiach, 

ktoré zodpovedajú už vybranému parametru. 

 

Po výbere sa záhlavie tabuľky parametrov zmení na oranžové. Kliknutím na ikonku 

"Vyhľadávať" pod ďalšími parametrami filtra môžete natrafiť na vozidlá, ktoré 

zodpovedajú vašemu výberu. Číslo na tlačidle "Vyhľadať" znamená počet vozidiel 

zodpovedajúcich parametrom filtra.  

 

4. Ako môžem pridať vozidlo do zoznamu? 

Po kliknutí na tlačidlo Vyhľadávať v ďalších parametroch filtrovania vyberte možnosť 

"Filtrovať vozidlo výsledkov" sa zobrazí zoznam vozidiel, ktoré zodpovedajú filtru. 

 

 

 



 

 

Keď v zozname nájdete hľadaný typ, stlačte tlačidlo vedľa neho , tým ho môžete pridať 

do zoznamu "Vybrané vozidlá". 

Ak ste vybrali vozidlo, ktoré nechcete vidieť v zozname, stlačte tlačidlo . 

 

5. Prečo nie je v zozname vozidiel uvedená žiadna suma po pre vozidlá? 

Po výbere vozidiel môžete k vozidlám pridať príplatky. Môžete tiež nastaviť "Obdobie 

predikcie" a "Počet najazdených kilometrov". 

 

 



 

 

 

 

Po ich nastavení stlačte tlačidlo "Forecast/Reforecast". Systém vás potom upozorní, že 

jednotky budú odpočítané. Ak to akceptujete sumy sa zobrazia pri vozidlách. 

 

 



 

 

6. Prečo nemôžete vybrať cenu bez DPH? 

V rámci "Forecast/Reforecast", v sekcii "Forecast Matrix" nie je možné zvoliť cenu bez 

DPH.  

 

Príčina: 

Zobrazenie percentuálnej hodnoty. 

Riešenie: 

Aby ste mohli zobraziť ceny v netto, zrušte začiarknutie políčka "Percento". 

 

7. Ako možno zmeniť základný model? 

Model na začiatku zoznamu nie je model, ktorý chcete vybrať ako základný model. 

 

Riešenie: 

Modely môžete vybrať stlačením tlačidiel pod kódom Eurotax a výberom iný model ako 

základný model. Ak chcete zmeniť základný model, stlačte tlačidlo  v stĺpci modelu, 

ktorý chcete použiť ako základný model. Systém potom automaticky posunie 

požadované vozidlo o jedno miesto dopredu.  

Ak chcete odstrániť vozidlo zo zoznamu, kliknite na tlačidlo  v stĺpci vozidla, ktoré 

chcete odstrániť. v stĺpci vozidla 

 

 



 

 

8. Prečo sa po kliknutí na ikonku tlače nevytlačí Forecast/Reforecast? 

Ak chcete dokument vytlačiť, kliknite najprv na tlačidlo . Ak tak kliknete na tlačidlo, 

zobrazí sa okno, ktoré vám pomôže nastaviť parametre tlače. Pre "Forecast/Reforecast" 

môžete vybrať nasledujúce parametre tlače. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Po výbere vhodného tlačového modelu kliknite na tlačidlo "OK". Program stiahne súbor 

PDF, ktorý môžete po otvorení vytlačiť. 

9. Po nastavení parametrov tlače sa súbor PDF nestiahne do systému . 

Problém so sťahovaním 

V závislosti od nastavení a typu prehliadača, parametrov tlače a stlačením tlačidla OK, 

potvrdením stiahnutia súboru PDF sa neudeje nič.  

Príčina: 

V prehliadači sú zablokované vyskakovacie okná. 

Riešenie: 

Riešenie sa môže líšiť v závislosti od prehliadača. Nižšie nájdete návod na použitie v 

rôznych prehliadačoch  

(Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer, Safari), aby ste povolili vyskakovacie 

okná. 

 

 



 

 

Zapnutie alebo vypnutie vyskakovacích okien v prehliadači Google Chromev 

prehliadači 

 

Keď po nastavení parametrov tlače stlačíte tlačidlo "OK", prehliadač zobrazí malé 

upozornenie v paneli 

vyhľadávania prehliadača. 

 

 

 

 

 

 

 

        Ak kliknete na túto malú ikonu, zobrazí sa okno. 

 

Kliknite na odkaz zvýraznený modrou farbou a podčiarknutý. Potom sa súbor PDF 

stiahne do vášho počítača. V tomto prípade ho prehliadač prehliadač automaticky uloží, 

tak aby pri sťahovaní z príslušnej stránky boli vyskakovacie okná povolené 

 

Zapnutie alebo vypnutie vyskakovacích okien v prehliadači Google Chrome v prehliadači 

v ponuke nastavení: 

 

1. Otvorte prehliadač Chrome v počítači. 

2. V pravom hornom rohu kliknite na položku "Viac". 

3. Kliknite na položku "Nastavenia". 

4. V spodnej časti kliknite na položku "Rozšírené/ďalšie nastavenia". 

5. V časti "Súkromie a zabezpečenie" kliknite na položku "Nastavenia obsahu". 

6. Kliknite na položku "Vyskakovacie okná". 

7. Zapnite alebo vypnite možnosť "Povolené". 

 

Zapnutie alebo vypnutie vyskakovacích okien v prehliadači Mozilla Firefox  

 

Po stlačení tlačidla "OK" sa v hornej časti zobrazí panel vyskakovacích okien. Na pravej 

strane "Možnosti vyberte prvý riadok" - "Povoliť vyskakovacie okná tu: 

wetax.eurotaxglass.sk", ktorý umožní prehliadaču, aby pri sťahovaní z webovej stránky 

nebránil sťahovaniu obsahu. 

 

Potom vám umožní stiahnuť súbor. 

 

Zapnutie alebo vypnutie vyskakovacích okien v prehliadači Mozilla Firefox v ponuke 

nastavení 

 

1. Kliknite na tlačidlo ponuky a vyberte položku Nastavenia.  

2. Vyberte panel Obsah. 

• V časti '''Vyskakovacie okná'' vypnite možnosť Zakázať vyskakovacie okná''.  

Vypnete tak blokovanie všetkých vyskakovacích okien.  

• Kliknutím na tlačidlo Výnimky... zobrazíte zoznam týchto webových stránok, na 

ktorých je povolené zobrazovanie vyskakovacích okien.  



 

 

• Dialógové okno poskytuje nasledujúce možnosti: 

 

Povoliť: Kliknutím na toto tlačidlo pridáte webové stránky do zoznamu 

výnimiek.  

Kliknutím na toto tlačidlo odstránite vybranú webovú stránku zo zoznamu.  

Odstrániť všetky webové stránky: Kliknutím na toto tlačidlo odstránite všetky 

povolené webové stránky zo zoznamu povolených webových stránok.  

Kliknutím na toto tlačidlo odstránite všetky webové stránky zo zoznamu 

povolených webových stránok. 

 

Zapnutie alebo vypnutie vyskakovacích okien v prehliadači Internet Explorer  

 

Po zadaní parametrov tlače stlačte tlačidlo "OK". Prehliadač potom v spodnej časti 

prehliadača zobrazí chybové hlásenie: 

 

V tomto okamihu kliknite na tlačidlo "Nastavenia pre túto stránku" a vyberte "Vždy 

povoliť". V tomto prípade kliknite opäť na ikonku tlačiarne a vyberte možnosť "Tlačiť" 

parametre. Ak potom stlačíte tlačidlo "OK", bude povolené obsah prevziať. 

 

Zapnutie alebo vypnutie vyskakovacích okien v prehliadači Internet Explorer v ponuke 

nastavení 

 

• Spustite aplikáciu Internet Explorer. 

• V pravom hornom rohu okna kliknite na ikonu "Nastavenia" a vyberte položku 

"Možnosti internetu". 

• Na karte "Súkromie" v časti Blokovať vyskakovacie okná vyberte možnosť 

"Blokovať vyskakovacie okná". Vyberte možnosť "Zapnúť blokovanie 

vyskakovacích okien". 

• Kliknutím na položku "Nastavenia" nakonfigurujte nastavenia blokovania. 

• V okne "Nastavenia blokovania vyskakovacích okien" v časti "Úroveň 

blokovania" vyberte položku z rozbaľovacieho zoznamu a vyberte príslušné 

nastavenie, kliknite na tlačidlo "Zavrieť". 

• Kliknite na tlačidlo "Potvrdiť" a potom na tlačidlo "OK". 

 

Zapnutie alebo vypnutie vyskakovacích okien v prehliadači Safari pomocou v ponuke 

Menu 

 

• Spustite prehliadač "Safari" na počítači Mac. 

• V paneli ponúk kliknite na položku "Safari" a potom na položku "Nastavenia". 

• Na karte "Zabezpečenie" vedľa položky Webový obsah skontrolujte, či je 

začiarknutá možnosť "Pop-up Blokovať vyskakovacie okná". 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Wetax – časté otázky 

 

1. Prečo vidieť len vozidlá, ktoré sú práve v predaji/spojazdnené pri výbere vozidla? 

 

Ak chcete dokončiť hodnotenie, musíte si vybrať vozidlo. Keď však chcete vybrať vozidlo 

vo  vyhľadávači alebo zúženom modelovom rade, zobrazia sa len aktuálne predávané 

vozidlá, tie predošlé sa nezobrazia. 

 

 

Príčina: 

 

Pri vyhľadávaní sa zohľadňuje dátum uvedenia na trh.  

 

Riešenie: 

V takomto prípade musíte deaktivovať tlačidlo na zohľadnenie dátumu uvedenia na trh 

. Ak je vypnuté , filter bude ignorovať dátum uvedenia na trh a zobrazia sa 

všetky ročníky v modelovom rade. 

 

 

 

2. Prečo nie je na výsledkovej karte nič, keď chcete vytlačiť hodnotenie? 

 

Keď vyberiete vozidlo, nastavíte počet najazdených kilometrov, údaje o zákazníkovi a 

pridáte doplnky a potom vytlačíte hodnotenie, na hodnotiacom formulári sa nič 

nezobrazí iba údaje o používateľovi a údaje o zákazníkovi. 

 

 

 



 

 

 

Príčina: 

 

Nestačili ste tlačidlo "Ocenenie".  

 

Riešenie: Predtým než vytlačíte ocenenie, v každom prípade kliknite na ikonku 

"Ocenenie". Ak tak vykonáte, všetky potrebné údaje by už mali byť uvedené na 

vytlačenej verzii ocenenia.  



 

 

 

 

 

 

 



 

 

3. Kde nájdete uložené ocenenia? 

 

Riešenie: 

 

Dokončené ocenenia nájdete v "Dokumenty". Tu môžete vyhľadať vozidlo, značku, 

zákazníka, evidenčné číslo a pod.  

 

 

 

4. Prečo nie sú všetky vozidlá v štandardnej výbave pri výbere vozidla? 

 

Pri vyhľadávaní vozidla sa v zozname výsledkov vyhľadávania zobrazia vozidlá, ktoré 

zodpovedajú kritériám vyhľadávania, parametrom, ktoré zadáte. Existujú však niektoré 

vozidlá, pre ktoré sa tabuľka sérií (oranžová tabuľka) nižšie nezobrazuje. 

 

Príčina: 

 

Systém zohľadňuje dátum uvedenia na trh.  

 

Riešenie: 

 

Zobrazuje sa to, pretože vyhľadávanie zohľadňuje aj dátum uvedenia na trh. V tomto 

prípade systém pridáva k zadanému dátumu toleranciu +/- 1 rok a to z dôvodu priveľa 

naskladnených alebo predobjednávaných modelov. Zoznam bude zahŕňať aj vozidlá, 

ktorých výroba bola ukončená alebo sa začali predávať/spojazdňovať neskôr. 

 

 



 

 

5. Prečo sa pri vozidle nezobrazuje kód Eurotax? 

 

Po výbere vozidla sa v podrobnostiach o vozidle nezobrazuje kód Eurotax. 

Príčina: 

 

Nebolo stlačené tlačidlo Ocenenie. 

 

Riešenie: 

 

Systém zobrazí kód Eurotax vozidla len vtedy, ak ste vytvorili ocenenie. 

 

6. Prečo sa nezobrazuje žiadna nová cena pre vozidlo, ktoré hľadáte? 

 

Niektoré vozidlá nemajú novú cenu. 

 

 

 

 



 

 

Príčina: 

 

Dovozcovia ich na na domácom trhu nepredávajú/nespojazdnili.  

 

Riešenie: 

 

Dôvodom je, že vybrané vozidlo nebolo na Slovensku dostupné ako nové.  

Vzhľadom na dopyt na trhu však boli dáta zaznamenané v našom systéme a naši 

špecialisti tak mohli vytvoriť na vozidlá nejaké ceny. To znamená, že pri ocenení nebude 

uvedená nová cena. Avšak budete môcť vykonať ocenenie.  

 

7. Prečo nemôžete vykonať ocenenie pre vybrané vozidlo? 

 

Existujú vozidlá, ktoré boli zaregistrované na Slovensku a disponujú novou cenou, avšak 

systém vám neumožňuje stanoviť cenu ojazdeného vozidla. 

 

Príčina: 

 

Nedostatok údajov na danom trhu. 

 

Riešenie: 

 

Niektoré vozidlá sú na maďarskom automobilovom trhu veľmi zriedkavé. Neexistujú 

žiadne  

trhové údaje, takže nie je možné vypočítať primeranú cenu použitého vozidla.  

Ak vozidlo zahŕňa pri dostupných modeloch  znak , potom je možné vykonať 

ocenenie tohto vozidla. Ak nie je zahrnutý, nie je možné vykonať ocenenie.  

 

8. Prečo nemôžete nájsť dané vozidlo pod osobnými alebo terénnymi vozidlami? 

 

Riešenie: 

Niektoré vozidlá používajú súkromné osoby, avšak nenájdete ich v sekcii osobných 

vozidiel alebo SUV/terénnych vozidiel, ale v sekcii malých úžitkových vozidiel. Takéto 

vozidlá sú zvyčajne Pick-upy a dodávky. 

 

 



 

 

 

 

9. Môžem k vozidlu pridať doplnkovú výbavu? 

 

Vozidlo, o ktoré máte záujem, má niektoré prvky doplnkovej výbavy, ktoré nie sú 

zahrnuté v príplatkovej výbave z výroby. 

 

Riešenie: 

 

Z rozbaľovacieho zoznamu výbavy môžete vybrať možnosť "Len všeobecná príplatková 

výbava".  

Tu nájdete ďalšie doplnky, ktoré môžete pridať k vozidlu. 

 

10. Prečo sa pomaly načítáva Wetax? 

 

Pri voľbe vozidla alebo ocenenia sa program pomaly načítáva.  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Príčina: 

 

1. Slabé internetové pripojenie 

2. Použitie Internet Explorera 

 

Riešenie: 

 

1. Otvorte iný prehliadač a vykonajte ocenenie v ňom (Mozilla Firefox, Google 

Chrome) 

2. Spustite Internet Explorer - "Nástroje" (vpravo hore ozubené koleso) - 

"Nastavenia internetu" -"Všeobecné" - "História prehliadania" - Tu by mala byť 

zaškrtnutá možnosť "Odstrániť...", "Dočasné internetové súbory a súbory 

webových stránok" a "Súbory cookie a údaje webových stránok" – Odstrániť 

 

11. Prečo sa po kliknutí na ikonku tlače nevytlačí Kalkulácia škôd? 

Ak chcete dokument vytlačiť, kliknite najprv na tlačidlo . Ak tak kliknete na tlačidlo, 

zobrazí sa okno, ktoré vám pomôže nastaviť parametre tlače.  

 

Po výbere vhodného tlačového modelu kliknite na tlačidlo "OK". Program stiahne súbor 

PDF, ktorý môžete po otvorení vytlačiť. 

Zapnutie alebo vypnutie vyskakovacích okien v prehliadači Google Chrome v 

prehliadači 

 

Keď po nastavení parametrov tlače stlačíte tlačidlo "OK", prehliadač zobrazí malé 

upozornenie v paneli vyhľadávania prehliadača. 

 

        Ak kliknete na túto malú ikonku, zobrazí sa okno. 

 

Kliknite na odkaz zvýraznený, podčiarknutý modrou farbou. Potom sa súbor PDF stiahne 

do vášho počítača. V tomto prípade ho prehliadač prehliadač automaticky uloží, tak aby 

pri sťahovaní z príslušnej stránky boli vyskakovacie okná povolené 

 

Zapnutie alebo vypnutie vyskakovacích okien v prehliadači Google Chrome v prehliadači 

v ponuke nastavení: 

 

1. Otvorte prehliadač Chrome v počítači. 

2. V pravom hornom rohu kliknite na položku "Viac". 

3. Kliknite na položku "Nastavenia". 

4. V spodnej časti kliknite na položku "Rozšírené/ďalšie nastavenia". 

5. V časti "Súkromie" a zabezpečenie kliknite na položku "Nastavenia obsahu". 



 

 

6. Kliknite na položku "Vyskakovacie okná". 

7. Zapnite alebo vypnite možnosť "Povolené". 

 

Zapnutie alebo vypnutie vyskakovacích okien v prehliadači Mozilla Firefox  

 

Po stlačení tlačidla OK sa v hornej časti zobrazí panel vyskakovacích okien. Na pravej 

strane "Možnosti" vyberte prvý riadok - "Povoliť vyskakovacie okná tu: 

wetax.eurotaxglass.sk", ktorý umožní prehliadaču, aby pri sťahovaní z webovej stránky 

nebránili sťahovaniu obsahu. 

 

Potom vám umožní stiahnuť súbor. 

 

Zapnutie alebo vypnutie vyskakovacích okien v prehliadači Mozilla Firefox v ponuke 

nastavení 

 

1. Kliknite na tlačidlo ponuky a vyberte položku "Nastavenia".  

2. Vyberte panel "Obsah". 

• V časti '''Vyskakovacie okná'' vypnite možnosť Zakázať vyskakovacie okná''.  

Vypnete tak blokovanie všetkých vyskakovacích okien.  

• Kliknutím na tlačidlo "Výnimky... " zobrazíte zoznam týchto webových stránok, 

na ktorých je povolené zobrazovanie vyskakovacích okien.  

• Dialógové okno poskytuje nasledujúce možnosti: 

 

Povoliť: Kliknutím na toto tlačidlo pridáte webové stránky do zoznamu 

výnimiek.  

Kliknutím na toto tlačidlo odstránite vybranú webovú stránku zo zoznamu.  

Odstrániť všetky webové stránky: Kliknutím na toto tlačidlo odstránite všetky 

povolené webové stránky zo zoznamu povolených webových stránok.  

 

Zapnutie alebo vypnutie vyskakovacích okien v prehliadači Internet Explorer  

 

Po zadaní parametrov tlače stlačte tlačidlo "OK". Prehliadač potom v spodnej časti 

prehliadača zobrazí chybové hlásenie: 

 

V tomto okamihu kliknite na tlačidlo "Nastavenia pre túto stránku" a vyberte "Vždy 

povoliť". V tomto prípade kliknite opäť na ikonku tlačiarne a vyberte možnosť "Tlačiť" 

parametre. Ak potom stlačíte tlačidlo OK, bude povolené obsah prevziať. 

 

Zapnutie alebo vypnutie vyskakovacích okien v prehliadači Internet Explorer v ponuke 

nastavení 

 

• Spustite aplikáciu Internet Explorer. 

• V pravom hornom rohu okna kliknite na ikonu "Nastavenia" a vyberte položku 

"Možnosti internetu". 

• Na karte "Súkromie" v časti "Blokovať vyskakovacie okná" vyberte možnosť 

"Blokovať vyskakovacie okná". Vyberte možnosť "Zapnúť blokovanie 

vyskakovacích okien". 



 

 

• Kliknutím na položku "Nastavenia" nakonfigurujte nastavenia blokovania. 

• V okne "Nastavenia blokovania vyskakovacích okien" v časti "Úroveň 

blokovania" vyberte položku z rozbaľovacieho zoznamu a vyberte príslušné 

nastavenie, kliknite na tlačidlo "Zavrieť". 

• Kliknite na tlačidlo "Potvrdiť" a potom na tlačidlo "OK". 

 

 Zapnutie alebo vypnutie vyskakovacích okien v prehliadači Safari pomocou ponuky 

Menu 

 

• Spustite prehliadač Safari na počítači Mac. 

• V paneli ponúk kliknite na položku Safari a potom na položku "Nastavenia". 

• Na karte "Zabezpečenie" vedľa položky "Webový obsah" skontrolujte, či je 

začiarknutá možnosť "Pop-up Blokovať vyskakovacie okná". 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Kalkulácia škôd – časté otázky 

 

1. Prečo nie sú uvedené ceny súčiastok? 

 

Po spustení výpočtu sa pri každej súčiastke zobrazí, že vybraná položka má hodnotu 0€. 
 
Príčina: 
 
Neúplne vyplnené "Dielce/materiál". 
 
Riešenie: 
 

1. Ukončite kalkuláciu.  
2. V parametroch "Kalkulácia" sa pozrite na detaily poľa "Hodinové sadzby a 

zľavy". 

 
3. Položky Dielec, Lak sú nesprávne vyplnené.  
4. Prepíšte nasledujúce údaje: 

- Dielec: 100 % (pokiaľ nechcete zadať iné údaje); 
- Lak: 100 % (pokiaľ nechcete zadať iné údaje).    

5. Po zadaní parametrov kliknet na tlačidlo "OK". Následne by sa už ceny súčiastok 
mali zobraziť. 

     
2. Prečo sa pri zadávaní voľnej pozície do kalkulácie zapíše 0 pracovných hodín? 

 

Pri zadávaní voľnej pozície sa vo väčšine prípadov neuvádza celé číslo pracovného času 

(napr. 0,6 hodín; 1,5 hodín; atď.) Pri zadaní tejto hodnoty systém pripočíta nulový čas 

pri zaznamenaní voľnej pozície. 

 



 

 

Príčina: 

 

Nesprávne použitie desatinnej čiarky. 

 

Riešenie: 

 

Pri zadávaní voľnej pozície nepoužívajte na označenie desatinnej čiarky času práce " , " 

(čiarku), ale ". " (bodku). 

 

3. Prečo vidieť len vozidlá, ktoré sú práve v predaji/spojazdnené pri výbere vozidla? 

 

Ak chcete dokončiť hodnotenie, musíte si vybrať vozidlo. Keď však chcete vybrať vozidlo 

vo  vyhľadávači alebo zúženom modelovom rade, zobrazia sa len aktuálne predávané 

vozidlá, tie predošlé sa nezobrazia. 

 

Príčina: 

 

Pri vyhľadávaní sa zohľadňuje dátum uvedenia na trh.  

 

Riešenie: 

V takomto prípade musíte deaktivovať tlačidlo na zohľadnenie dátumu uvedenia na trh 

. Ak je vypnuté , filter bude ignorovať dátum uvedenia na trh a zobrazia sa 
všetky ročníky v modelovom rade. 
 
4. Prečo nie je na výsledkovej karte nič, keď chcete vytlačiť Kalkuláciu? 

 

Keď vyberiete vozidlo, nastavíte počet najazdených kilometrov, údaje o zákazníkovi a 

pridáte doplnky a potom vytlačíte kalkuláciu, na hodnotiacom formulári sa nič nezobrazí 

iba údaje o používateľovi a údaje o zákazníkovi. 

 
Príčina: 



 

 

 
1. Pri ukončení ste neuložili kalkuláciu. 
2. Po vyhotovení kalkulácie ste dodatočne vykonali zmeny v parametroch  - počet 

najazdených kilometov, evidenčné číslo, dátum spojazdnenia/prvé prihlásenie 
a pod.  

 
Riešenie: 
 

1. Po ukončení výpočtu sa vás systém automaticky opýta, či chcete uložiť 
dokončenú kalkuláciu. Ak ho uložíte, vytlačená kalkulácia už bude obsahovať 
náležité parametre.  

2. Po ukončení kalkulácie stále vykonávate zmeny údajov vozidla. Ak ich zadáte 
neskôr, obrazovka tlače kalkulácie nebude obsahovať nič. V takom prípade 
budete musieť znova vstúpiť do rozhrania kalkulácie. Ak nechcete vykonať 
žiadne zmeny, môžete kalkuláciut ukončiť a uložiť, a potom znovu stlačte ikonku 
tlače. Všetko sa potom zobrazí v na obrazovke tlače. 

 
POZOR! V tomto prípade sa jedna jednotka odpočíta z dôvodu dodatočne zadaných 
údajov. Preto sa odporúča zadať všetky údaje o vozidle pred vykonaním výpočtu. 

 
5. Kde nájdete uložené kalkulácie? 

 

Riešenie: 

 

Dokončené kalkulácie. ocenenia nájdete v "Dokumenty". Tu môžete vyhľadať vozidlo, 

značku, zákazníka, evidenčné číslo a pod.  



 

 

 

6. Prečo nie sú všetky vozidlá v štandardnej výbave pri výbere vozidla? 

 

Pri vyhľadávaní vozidla sa v zozname výsledkov vyhľadávania zobrazia vozidlá, ktoré 

zodpovedajú kritériám vyhľadávania, parametrom, ktoré zadáte. Existujú však niektoré 

vozidlá, pre ktoré sa tabuľka sérií (oranžová tabuľka) nižšie nezobrazuje. 

 

Príčina: 

 

Systém zohľadňuje dátum uvedenia na trh.  

 

Riešenie: 

 

Zobrazuje sa to, pretože vyhľadávanie zohľadňuje aj dátum uvedenia na trh. V tomto 

prípade systém pridáva k zadanému dátumu toleranciu +/- 1 rok a to z dôvodu priveľa 

naskladnených alebo predobjednávaných modelov. Zoznam bude zahŕňať aj vozidlá, 

ktorých výroba bola ukončená alebo sa začali predávať/spojazdňovať neskôr. 

 

7. Ako môžete zistiť, aká je úroveň výbavy hľadaného vozidla v prípade kalkulácie?  
 
Pred vypracovaním odhadu opravy by mali byť v čase výberu vozidla k dispozícii 
informácie o  
úrovni skladových zásob príslušného vozidla. 
 
Riešenie: 
 
Pri výbere vozidla je užitočné pozrieť si informácie o vozidle v zelenej tabuľke. 
 
 



 

 

 
Prvých sedem stĺpcov predstavuje sedem hlavných jednotiek vozidla.  
"L" predstavuje Informácie o lakovaní; "T" Časový presah; "F" je Úroveň hĺbky dát. 
 
Tam, kde je znak "+", sú k dispozícii ceny dielov a časy práce pre tieto hlavné jednotky. 
 
Na úrovni výbavy sa môžu vyskytnúť rôzne indikácie, ktoré znamenajú: 
 
"-" - Žiadna časť nie je nabitá 
"B" - Vozidlo je plne nabité (základné) 
"E" - Rýchlo nabité (Express) 
"C" - Plne nabité, bez maximálneho čerpania (komplexné) 
"G" - Plne nabité s novými typmi výkresov (G2G - Grafika 2. generácie) 
 
Pričom najlepšie úrovne naplnenia sú "C" a "G". 
 
8. Prečo nemôžete nájsť dané vozidlo pod osobnými alebo terénnymi vozidlami? 

 

Riešenie: 

 

Niektoré vozidlá používajú súkromné osoby, avšak nenájdete ich v sekcii osobných 

vozidiel alebo SUV/terénnych vozidiel, ale v sekcii malých úžitkových vozidiel. Takéto 

vozidlá sú zvyčajne Pick-upy a dodávky. 

 

 

 



 

 

9. Prečo sa pomaly načítáva Wetax? 

 

Pri voľbe vozidla alebo ocenenia sa program pomaly načítáva. 

 

Príčina: 

 

1. Slabé internetové pripojenie 

2. Použitie Internet Explorera 

 

Riešenie: 

 

1. Otvorte iný prehliadač a vykonajte ocenenie v ňom (Mozilla Firefox, Google 

Chrome) 

2. Spustite Internet Explorer - "Nástroje" (vpravo hore ozubené koleso) - 

"Nastavenia internetu" -"Všeobecné" - "História prehliadania" - Tu by mala byť 

zaškrtnutá možnosť "Odstrániť...", "Dočasné internetové súbory a súbory 

webových stránok" a "Súbory cookie a údaje webových stránok" – Odstrániť 

 

 
10. Prečo si nemôžete vybrať voľnú pozíciu / Prečo si nemôžete pozrieť výkresy? 
 
Pri kalkulácii opravy nie je možné vybrať zo zoznamu diely s voľnou pozíciou. Výkresy sa 
nezobrazujú ani v poli "Speedy Zone" (Rýchla zóna), namiesto "Speedy Zone" (Rýchla 
zóna) sa zobrazí "Test". 

 

 
 
Príčina: 
 
Použitie Internet Explorer prehliadača.  
 
Riešenie: 
 



 

 

1. Otvorte iný prehliadač a vykonajte ocenenie v ňom (Mozilla Firefox, Google 

Chrome). 

2. Spustite Internet Explorer - "Nástroje" (vpravo hore ozubené koleso) - 

"Nastavenia internetu" -"Všeobecné" - "História prehliadania" - Tu by mala byť 

zaškrtnutá možnosť "Odstrániť...", "Dočasné internetové súbory a súbory 

webových stránok" a "Súbory cookie a údaje webových stránok" – Odstrániť. 

3. Na rovnakom mieste, kde ste vymazali históriu prehliadania, musíte vybrať 

kartu "Programy" - tlačidlo "Spravovať rozšírenia" - potom kliknite na Adobe 

SVG Plugin v zozname pravým tlačidlom myši, aby ste ho blokovali. 

 

11. Ako možno upraviť hodinové sadzby bez odpočítania jednotky? 
 
Niekedy si zákazník po spustení kalkulácie uvedomí, že zadal nesprávne hodinové 
sadzby. Ak ukončí kalkuláciu a zmení hodinové sadzby pre vybranú kalkuláciu opravy 
vozidla, pri opätovnom zadaní a pokračovaní vo výpočte sa odpočíta jedna jednotka. 
 
Príčina: 
 
Zmena hlavného parametra. 
 
Riešenie: 
 
Ak chcete zmeniť hodinové sadzby po spustení kalkulácie, nie je potrebné ukončovať 
kalkuláciu.  

 
 
V hornej časti ponuky vyberte položku Kalkulácia a potom vyberte Hodinové sadzby a 
zľavy. 
 
 
 



 

 

V zobrazenom okne môžete zadať hodinové sadzby. Ak kliknem na tlačidlo OK, nedôjde 
k odpočítaniu žiadnych jednotiek. 
 
12. Prečo sa po kliknutí na ikonku tlače kalkulácia nevytlačí? 

Ak chcete dokument vytlačiť, kliknite najprv na tlačidlo . Ak tak kliknete na tlačidlo, 

zobrazí sa okno, ktoré vám pomôže nastaviť parametre tlače. Pre "Kalkulácia" môžete 

vybrať nasledujúce parametre tlače. 

Po výbere vhodného tlačového modelu kliknite na tlačidlo "OK". Program stiahne súbor 

PDF, ktorý môžete po otvorení vytlačiť. 

 
13. Nastavenie tlače v prípade, že sa PDF súbor nestiahne.  
 
Problém so sťahovaním 

V závislosti od nastavení a typu prehliadača, parametrov tlače a stlačením tlačidla OK, 

potvrdením stiahnutia súboru PDF sa neudeje nič.  

Príčina: 

V prehliadači sú zablokované vyskakovacie okná. 

Riešenie: 

Riešenie sa môže líšiť v závislosti od prehliadača. Nižšie nájdete návod na použitie v 

rôznych prehliadačoch  



 

 

(Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer, Safari), aby ste povolili vyskakovacie 

okná. 

 

Zapnutie alebo vypnutie vyskakovacích okien v prehliadači Google Chrome.  

 

Keď po nastavení parametrov tlače stlačíte tlačidlo "OK", prehliadač zobrazí malé 

upozornenie v paneli vyhľadávania prehliadača. 

 

 

 

 

 

        Ak kliknete 

na túto malú 

ikonu, zobrazí sa 

okno. 

Kliknite na odkaz zvýraznený modrou farbou a podčiarknutý. Potom sa súbor PDF 

stiahne do vášho počítača. V tomto prípade ho prehliadač prehliadač automaticky uloží, 

tak aby pri sťahovaní z príslušnej stránky boli vyskakovacie okná povolené 

 

Zapnutie alebo vypnutie vyskakovacích okien v prehliadači Google Chrome v prehliadači 

v ponuke nastavení: 

 

1. Otvorte prehliadač Chrome v počítači. 

2. V pravom hornom rohu kliknite na položku "Viac". 

3. Kliknite na položku "Nastavenia". 

4. V spodnej časti kliknite na položku "Rozšírené/ďalšie nastavenia". 

5. V časti "Súkromie a zabezpečenie" kliknite na položku "Nastavenia obsahu". 

6. Kliknite na položku "Vyskakovacie okná". 



 

 

7. Zapnite alebo vypnite možnosť "Povolené". 

 

 Zapnutie alebo vypnutie vyskakovacích okien v prehliadači Mozilla Firefox  

 

Po stlačení tlačidla "OK" sa v hornej časti zobrazí panel vyskakovacích okien. Na pravej 

strane "Možnosti vyberte prvý riadok" - "Povoliť vyskakovacie okná tu: 

wetax.eurotaxglass.sk", ktorý umožní prehliadaču, aby pri sťahovaní z webovej stránky 

nebránil sťahovaniu obsahu. 

 

Potom vám umožní stiahnuť súbor. 

 

 Zapnutie alebo vypnutie vyskakovacích okien v prehliadači Mozilla Firefox v ponuke 

nastavení 

 

1. Kliknite na tlačidlo ponuky a vyberte položku Nastavenia.  

2. Vyberte panel Obsah. 

• V časti '''Vyskakovacie okná'' vypnite možnosť Zakázať vyskakovacie okná''.  

Vypnete tak blokovanie všetkých vyskakovacích okien.  

• Kliknutím na tlačidlo Výnimky... zobrazíte zoznam týchto webových stránok, na 

ktorých je povolené zobrazovanie vyskakovacích okien.  

• Dialógové okno poskytuje nasledujúce možnosti: 

 

Povoliť: Kliknutím na toto tlačidlo pridáte webové stránky do zoznamu 

výnimiek.  

Kliknutím na toto tlačidlo odstránite vybranú webovú stránku zo zoznamu.  

Odstrániť všetky webové stránky: Kliknutím na toto tlačidlo odstránite všetky 

povolené webové stránky zo zoznamu povolených webových stránok.  

Kliknutím na toto tlačidlo odstránite všetky webové stránky zo zoznamu 

povolených webových stránok. 

 

Zapnutie alebo vypnutie vyskakovacích okien v prehliadači Internet Explorer  

 

Po zadaní parametrov tlače stlačte tlačidlo "OK". Prehliadač potom v spodnej časti 

prehliadača zobrazí chybové hlásenie: 

 

V tomto okamihu kliknite na tlačidlo "Nastavenia pre túto stránku" a vyberte "Vždy 

povoliť". V tomto prípade kliknite opäť na ikonku tlačiarne a vyberte možnosť "Tlačiť" 

parametre. Ak potom stlačíte tlačidlo "OK", bude povolené obsah prevziať. 

 

Zapnutie alebo vypnutie vyskakovacích okien v prehliadači Internet Explorer v ponuke 

nastavení 

 

• Spustite aplikáciu Internet Explorer. 

• V pravom hornom rohu okna kliknite na ikonu "Nastavenia" a vyberte položku 

"Možnosti internetu". 

• Na karte "Súkromie" v časti Blokovať vyskakovacie okná vyberte možnosť 

"Blokovať vyskakovacie okná". Vyberte možnosť "Zapnúť blokovanie vyskakovacích okien". 



 

 

• Kliknutím na položku "Nastavenia" nakonfigurujte nastavenia blokovania. 

• V okne "Nastavenia blokovania vyskakovacích okien" v časti "Úroveň 

blokovania" vyberte položku z rozbaľovacieho zoznamu a vyberte príslušné 

nastavenie, kliknite na tlačidlo "Zavrieť". 

• Kliknite na tlačidlo "Potvrdiť" a potom na tlačidlo "OK". 

 

Zapnutie alebo vypnutie vyskakovacích okien v prehliadači Safari pomocou v ponuke 

Menu 

 

• Spustite prehliadač "Safari" na počítači Mac. 

• V paneli ponúk kliknite na položku "Safari" a potom na položku "Nastavenia". 

• Na karte "Zabezpečenie" vedľa položky Webový obsah skontrolujte, či je 

začiarknutá možnosť "Pop-up Blokovať vyskakovacie okná". 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

 

Súhrnný opis úžitkových vozidiel 
 

 
 
 
Ocenenie úžitkových vozidiel  
 
Funkcia Hodnotenie úžitkových vozidiel bude v systéme WETAX k dispozícii od 1. januára 
2018. V porovnaní s produktom Offline boli vykonané nasledujúce zmeny. 
 
Výber vozidla   
 
Ak chcete vykonať ocenenie, vyberte v systéme WETAX kartu "Ocenenie" a potom z 
rozbaľovacej ponuky vyberte typ vozidla. Z rozbaľovacej ponuky vyberte položku "Malé 
úžitkové vozidlo". 
 

 
Potom je potrebné vybrať "Výrobca". Pozor! Pri výbere vozidla nastavte dátum prvej 
registrácie/prihlásenia. V rozbaľovacích ponukách sa zobrazia len tie značky a modely, 
ktoré boli vybrané dátumom prihlásenia (+/- 1 rok). Ak je prepínač vypnutý v čase 
uvedenia do prevádzky, systém nebude brať do úvahy nastavený dátum. 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Ak ste vo vyhľadávaní nastavili aj zúžený rozsah modelov, nájdené typy sa budú 
nachádzať vo vozidle pod výberovým rozhraním. Ak chcete vybrať požadované vozidlo, 
stlačte modré tlačidlo "Ocenenie".  

 
Po zvolení vozidla doplníme všetky potrebné údaje o vozidle ako je vyššie uvedené – 
najazdené km a pod. Po vykonaní týchto zmien môžeme kliknúť na tlačidlo "Ocenenie".  
 
Ako sa líši WETAX úžitkové vozidlo od produktu Offline?  
 
Online verzia teraz poskytuje našim zákazníkom oveľa prehľadnejší a aktuálnejší súbor údajov. 



 

 

Výber modelu  
 
Pre plynulejší výber modelov je rozloženie modelov prehľadnejšie a používateľsky 
usporiadanejšie.  
 
Ďalšou výhodou je, že rozbaľovací zoznam teraz obsahuje len vozidlá, ktoré boli k 
dispozícii k dátumu prvej registrácie/prihlásenia. 

 
 
Rozšírenie zoznamu vozidiel  
 
Databáza produktu Online bola rozšírená o modely, ktoré neboli v produkte Offline 
dostupné.  
 
Faktory Ocenenia  
 
Spôsob používania 
 
V systéme WETAX je predvolený režim "Vzdialený" (pre režim Offline to bol režim 

"Zberateľ"). Ak to chcete zmeniť, kliknite na tlačidlo pri režime používania a vyberte 
požadovaný režim z rozbaľovacej ponuky. 
 
Korekcia Stavu 
 
V systéme Online môžete namiesto troch nastaviť štyri triedy stavu (1. Nový, 2. Dobrý, 
3.Priemerný, 4. Opotrebovaný), z ktorých je ako predvolená nastavená 3. 
 



 

 

 
Pneumatiky 
 
V rámci systému WETAX sa v súlade so štandardizáciou nachádza počiatočná cenová 
ponuka pre úžitkové vozidlá a pneumatiky v stave 50-70 %. V prípade prirodzene 
opotrebovaných pneumatík sa pomocou ich hodnoty pri "Faktoroch znižujúcich cenu", 
môže znížiť hodnota vozidla, zatiaľ čo pri úplne nových pneumatikách sa v tomto 
prípade môžu zvlášť pridať aj v sekcii "Faktory zvyšujúce cenu".  
 

Hodnotu môžete zadať pod názvom. Stlačením tlačidla  pridáte pneumatiku do 
ocenenia so zadanými parametrami. 

 
 
Výpočet ocenenia 
 
Spoločnosť WETAX používa ako základ pre svoje ocenenie hodnoty v brutto., teda 
s uvedením DPH. 
 
 
 
 
 
 



 

 

Očakávaný ďalší vývoj  
 
Ident 
 
Očakáva sa, že identifikácia na základe čísla VIN bude postupne k dispozícii v prvom 
štvrťroku 2018. 
 
Vek vozidiel 
 
V súčasnosti je možné vybrať a oceniť len vozidlá staré 10 rokov alebo mladšie. Avšak v 
blízkej budúcnosti sa táto veková hranica zmení na 16 rokov. 
 
Rozsah typov 
 
V rámci medzinárodnej spolupráce budeme naďalej dopĺňať typový sortiment o nové 
modely vozidiel vrátane vozidiel, ktoré už nie sú na trhu, ale sú dostupné na domácom 
trhu s ojazdenými vozidlami. 
 
O vývoji budeme našich zákazníkov informovať priebežne po jeho dokončení. 
 


